HERZ Armaturen GmbH
Neumarkter Straflte 33
D-90584 Allersberg

@ +49 (9176) 36795-0

=+49 (9176) 36795-79
office-deutschland@herz.eu

KUNDENDIENSTAUFTRAG

Anlagenadresse: Rechnungsadresse*:

(wenn abweichend von Anlagenadresse)

Name bzw. Kunde*:

Stralle, Hausnr*.:

PLZ, Ort*:

Telefon™: Wunschtermin:
%ﬂe rechtzeitig bekannt geben)

Anlagentype:

Herstellnummer*: Dringende Reparatur
(Kesselnummer*)
Auftragsnummer:

Auftraggeber*:

Grund der Kundendienstanforderung:

Wir werden uns mit lhnen zur Terminvereinbarung in Verbindung setzen.

Berechnung der Arbeitszeit gemaR Preisliste

04-2026: pro angebrochene Viertelstunde € 26,80 exkl. MwSt. / € 31,90 inkl. MwSt.
pro Stunde €107,00 exkl. MwSt. /[ €127,00
inkl. MwSt.
Berechnung der Anreisepauschalen gemaR Preisliste 04-2026:
Pauschale (Fahrtkosten inkl. Zeit) 0 - 40km € 84,80 exkl. MwSt. /€ 101,00 inkl. MwSt.
Pauschale (Fahrtkosten inkl. Zeit) 41 - 80km €169,00 exkl. MwSt. / € 201,00 inkl. MwSt.
Pauschale (Fahrtkosten inkl. Zeit) 81 - 120km € 228,00 exkl. MwSt. / € 271,00 inkl. MwSt.
Pauschale (Fahrtkosten inkl. Zeit) 121 - 180km € 318,00 exkl. MwSt. / € 378,00 inkl. MwSt.
Pauschale (Fahrtkosten inkl. Zeit) 181 - 250km € 398,00 exkl. MwSt. / € 474,00 inkl. MwSt.
Pauschale (Fahrtkosten inkl. Zeit) 251 - 300km € 451,00 exkl. MwSt. / € 537,00 inkl. MwSt.
Pauschale (Fahrtkosten inkl. Zeit) 301 - 400km € 638,00 exkl. MwSt. / € 759,00 inkl. MwSt.
Pauschale (Fahrtkosten inkl. Zeit) 401 - 500km € 796,00 exkl. MwSt. / € 947,00 inkl. MwSt.
Pauschale (Fahrtkosten inkl. Zeit) 501 - 600km €905,00 exkl. MwSt. / € 1.077,00 inkl.
MwSt.
Ort, Datum Unterschrift des Auftraggebers

Wir bitten Sie zum Zeichen lhres Einverstandnisses die angeflihrten Stundensatze und Anreisepauschalen und unserer
allgemeinen Geschafts- und Lieferbedingungen um Unterzeichnung und Ubermittlung dieses Auftrages.

Mit der geleisteten Unterschrift anerkennt der Auftraggeber das Anfallen von Kosten auflerhalb der Gewahrleistung bzw.
Garantie.
Ein eventueller Garantieantrag wird im Hause gepruft. Weiters wird bestatigt, dass man uber das Ruicktrittsrecht aufgeklart



mailto:office-deutschland@herz.eu

wurde.

* Wir bitten um Verstédndnis, dass nur vollstandig ausgefiilite Kundendienstauftrage bearbeitet werden kénnen!

Wir mochten Sie darauf hinweisen, dass der
Garantieanspruch bei folgenden Punkten entfalit:
e bei fehlender Inbetriebnahme durch den HERZ-
Kundendienst oder autorisiertem Partner
e  bei vernachlassigter Wartung bzw. Reinigung
e bei Verwendung von Brennstoffen in
Biomasseanlagen, welche von den zulassigen
Brennstoffen in der Betriebsanleitung abweichen
e bei Betrieb ohne Pufferspeicher bei einer Heizlast
kleiner als 70% der Nennleistung
(hé@ndisch beschickte Kessel miissen immer mit
einem ausreichend dimensionierten
Pufferspeicher betrieben werden)
e Verschleil}teile sind von der Garantie
ausgenommen

Zusatzkosten:

Die erforderlichen Ersatzteile werden nach tatsachlichem
Aufwand verrechnet und kdnnen im Vorfeld nicht bekannt
gegeben werden. Der Techniker wird vor Ort nach
entsprechender Fehleranalyse uber die erforderlichen
Ersatzteile und geschéatzten Reparaturzeiten und den
daraus resultierenden Kosten informieren.

Anfallende Fracht-, Liefer- oder Versandkosten werden
nach tatsachlichem Aufwand verrechnet.

Riicktrittsrecht gemaR Fern- und
Auswartsgeschiftegesetz FAGG:

Der Verbraucher kann von einem Fernabsatzvertrag oder
einem auferhalb von Geschaftsraumen geschlossenen
Vertrag binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden
zuriick treten.

Die Frist zum Rucktritt beginnt

bei Dienstleistungsvertragen mit dem Tag des
Vertragsabschlusses,

bei Kaufvertragen und sonstigen auf den entgeltlichen
Erwerb einer Ware gerichteten Vertragen

a) mit dem Tag, an dem der Verbraucher oder ein vom
Verbraucher benannter, nicht als Beforderer tatiger Dritter
den Besitz an der Ware erlangt,

b) wenn der Verbraucher mehrere Waren im Rahmen
einer einheitlichen Bestellung bestellt hat, die getrennt
geliefert werden, mit dem Tag, an dem der Verbraucher
oder ein vom Verbraucher benannter, nicht als Beforderer
tatiger Dritter den Besitz an der zuletzt gelieferten Ware
erlangt,

c) bei Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendungen
mit dem Tag, an dem der Verbraucher oder ein vom
Verbraucher benannter, nicht als Beférderer tatiger Dritter
den Besitz an der letzten Teilsendung erlangt,

d) bei Vertragen Uber die regelmafige Lieferung von
Waren Uber einen festgelegten Zeitraum hinweg mit dem
Tag, an dem der Verbraucher oder ein vom Verbraucher
benannter, nicht als Beforderer tatiger Dritter den Besitz
an der zuerst gelieferten Ware erlangt,

Tritt der Verbraucher von einem Kaufvertrag oder einem
sonstigen auf den entgeltlichen Erwerb einer Ware
gerichteten Vertrag zurlick, so hat er die empfangene
Ware unverziiglich, spatestens jedoch binnen 14 Tagen
ab Abgabe der Riicktrittserklarung, an den Unternehmer
zurlickzustellen; dies gilt nicht, wenn der Unternehmer
angeboten hat, die Ware selbst abzuholen.

Die Rickstellungsfrist ist gewahrt, wenn die Ware
innerhalb der Frist abgesendet wird.

(2) Die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Ware
sind vom Verbraucher zu tragen; dies gilt nicht, wenn der
Unternehmer sich bereit erklart hat, diese Kosten zu
tragen-

Der Kunde hat kein Ricktrittsrecht bei Vertragen Gber
dringende Reparatur- oder Instandhaltungsarbeiten, bei
denen der Verbraucher den Unternehmer ausdrticklich zu
einem Besuch zur Ausflihrung dieser Arbeiten auffordert.
Der Kunde hat weiters kein Rucktrittsrecht bei Fernabsatz-
oder aufderhalb von Geschéftsrdumen geschlossenen
Vertrdgen uber Waren, die nach Kundenspezifikationen
angefertigt werden oder eindeutig auf die persdnlichen
Bedurfnisse zugeschnitten sind.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns mittels
einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Der Bereitschaftsdienstzuschlag auf die Arbeitszeit
betragt 100%.

Dieser Zuschlag gilt fir eingehende Serviceauftrage
aullerhalb der Geschéaftszeiten, die auch in diesem
Zeitraum abgewickelt/erledigt werden.

Geschiftszeiten - Serviceabteilung:
Wintermonaten (Winterzeit):

Montag bis Donnerstag von 07:00 Uhr bis 18:00 Uhr,
Freitag 07:00 Uhr bis 15:00 Uhr

Sommermonate (Sommerzeit)

Montag bis Donnerstag von 07:00 Uhr bis 16:30 Uhr,
Freitag 07:00 Uhr bis 13:00 Uhr

Bereitschaftsdienstzeiten auBerhalb der
Geschiftszeiten sowie Wochenenden und Feiertagen:
Wintermonaten (Winterzeit):

Montag bis Donnerstag von 18:00 Uhr bis 20:00 Uhr,
Freitag 15:00 Uhr bis 20:00 Uhr

Samstag, Sonntag sowie Feiertagen von 08:00 Uhr bis
20:00 Uhr

Sommermonate (Sommerzeit)

Montag bis Donnerstag von 16:30 Uhr bis 18:00 Uhr,
Freitag 13:00 Uhr bis 18:00 Uhr

Samstag, Sonntag sowie Feiertagen von 08:00 Uhr bis
18:00 Uhr

Reaktionszeiten:

An Werktagen (Montag bis Freitag).

Innerhalb von 12 Stunden nach Anrufannahme und
Bestatigung des Einsatzes.

An Wochenenden sowie an Feiertagen:

Innerhalb von 24 Stunden nach Anrufannahme und
Bestatigung des Einsatzes.

Zahlungsbedingungen: Gemal bestehender
Vereinbarung
AGB’s: www.herz-energie.at/agb/
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