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HERZ Armaturen GmbH
INBETRIEBNAHMEANFORDERUNG Neumarkter Strake 33

D-90584 Allersberg
CD +49 (9176) 36795-0

Kundendaten / Anlagenadresse [1+49 (9176) 36795-79
Name: =< office-deutschland@herz.eu

StralRe, Hausnr.:

PLZ, Ort:
Telefon / Fax / E-Mail:
Anlage:
Austragungssystem: ] O O L] ]
Sacksilo Saugaustr. Flex. Schnecke Ruhrwerk Steigschnecke
Hydraulische Informationen: ] ] ]
Frischwassermodul Puffer Boiler Anzahl der Heizkreise

Auftragsnummer GrofRhandel:

Kesselnummer / VAN:

Wunschtermin:
(bitte mind. 5 Tage vorher bekannt geben)

Terminvereinbarung:

Rechnungsadresse (nur bei abweichender Adresse auszufiillen) Herz Energietechnik GmbH
HerzstralRe 1, 7423 Pinkafeld
Name: Osterreich/Austria
CD +43 (3357) / 42 840 - 840
Stral3e, Hausnr.: [1+43 (3357) / 42 840 - 190
C=—<Jservice-energie@herz.e
PLZ, Ort: u
Telefon / Fax / E-Mail:
Kundennummer:

Wir werden uns mit lhnen zur Terminvereinbarung in Verbindung setzen.

Es gelten unsere allgemeinen Geschafts- und Lieferbedingungen. Insbesondere mdchten wir Sie
darauf hinweisen, dass der Garantieanspruch bei folgenden Punkten entfallt:

* bei fehlender Inbetriebnahme durch den HERZ-Kundendienst — eine schriftliche Anforderung mit diesem Schreiben ist dafur
unbedingt erforderlich

* bei vernachlassigter Wartung bzw. Reinigung

* bei Verwendung von Brennstoffen in Biomasseanlagen, welche von den zulassigen Brennstoffen in der Betriebsanleitung

abweichen

bei Betrieb ohne Pufferspeicher bei einer Heizlast kleiner als 70% der Nennleistung (héndisch beschickte Kessel miissen immer

mit einem ausreichend dimensionierten Pufferspeicher betrieben werden)

+ Verschleif3teile sind von der Garantie ausgenommen

Bitte bestatigen (x) Sie die angefiihrten Voraussetzungen. )
Wir bitten Sie zum Zeichen lhres Einverstadndnisses um Unterzeichnung und Ubermittlung dieser
Anforderung per Mail oder Fax.

Ort Dafum Unterschrift des Auftraggebers
* Wir bitten um Verstandnis, dass nur vollstandig ausgefiillte Kundendienstauftrage bearbeitet werden kénnen!
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Vorleistungen zur Inbetriebnahme der HERZ - Anlagen:

Bitte bestatigen (x) Sie die hier angefiihrten Vorleistungen fur die Inbetriebnahme:

0

Anlagenbetreuer u. Telefonnr.:

Die hydraulische Installation muss vollstdndig und nach den anerkannten Regeln der Technik
ausgefuhrt sein.

Das konzessionierte Installationsunternehmen ist fur die Ausfuhrung nach den
Herstellervorgaben und fir die Einhaltung der relevanten Normen verantwortlich.

Der Potentialausgleich des Kessels bzw. des Rohrsystems muss vorschriftsmaRig ausgefuhrt
sein.

Der elektrische Anschluss der Pumpen und Mischantriebe muss durch ein konzessioniertes
Elektrounternehmen erfolgen. Weiters sind die Kabel zu beschriftet und an der Steuerung
anzuschlieRen. Samtliche Fihler (z.B. Heizkreisfuhler, Aul3enfiihler, Raumfernsteller) sind zu
montieren und zu verkabeln.

(Die elektrische Anschlussbelegung und die Fihlerpositionen entnehmen Sie bitte der
mitgelieferten Elektrodokumentation bzw. der Installationsanleitung)

Die Inbetriebnahme kann nur bei einem ortsfesten Elektroanschluss erfolgen, da die richtige
Drehrichtung bei Provisorien nicht gewahrleistet ist.

Das Hydrauliksystem muss mit entsprechend aufbereiteten Wasser befillt und entliiftet sein.
Ist ein Fullen vorab nicht mdglich muss der Installateur vor Ort sein, um dies durchzufihren.

Die Anlage muss ordnungsgemal an den Kamin angeschlossen sein und der Kamin inklusive
Verbindungsstiicke den Herstellerangaben und den geltenden Normen (z.B. DIN 4705, EN
13384) entsprechen. (ausgenommen bei Warmepumpen)

Es muss ausreichend Brennstoff in entsprechender Qualitat gemal’ Betriebsanleitung bereit
gestellt sein.

Der Lagerraum darf noch nicht befullt sein. Bei Pelletsanlagen kann die Inbetriebnahme mit
Sackware (~15 Sack) durchgefuhrt werden. Vor einer eventuellen Beflllung des Lagerraumes
ist eine Freigabe von HERZ einzuholen.

Bei Warmepumpen muss die Quellenanlage abgedriickt, gespult und mit Sole gefillt sein
(Mindestfrostsicherheit -15°C).

Der namentlich genannte Anlagenbetreuer muss fir die Einschulung und Einweisung bei der
Inbetriebnahme vor Ort sein.

Sind einzelne Punkte nicht erflillt, ist unser Kundendienstpersonal rechtzeitig von der Verschiebung
des Inbetriebnahmetermins zu informieren.

Der ausfuhrende Installateur/Heizungsbauer muss bei der Inbetriebnahme anwesend sein!

Entstehen durch das nicht vorhanden sein der angefuhrten Vorleistungen Mehraufwande, missen
wir diese Kosten gesondert in Rechnung stellen. (Die Fa. HERZ behalt sich vor die Inbetriebnahme
abzubrechen und die anfallenden Kosten an Sie zu verrechnen.)
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