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Herz Energietechnik GmbH
Herzstralle 1, 7423 Pinkafeld
Osterreich / Austria

Tel: +43 (3357) 42 840-840
Fax: +43 (3357) 42 840-190
e-Mail: service-energie@herz.eu
Web: www.herz-energie.at

KOMPLETTIERUNGSANFORDERUNG

Kundendaten / Anlagenadresse

Name:

StralRe, Hausnr.:
PLZ, Ort:

Telefon:

Anlage:

Kesselnummer / VAN:

Wunschtermin:

(bitte 5 Tage vorher bekannt geben)

Rechnun g sadresse (nur bei abweichender Adresse auszufiillen):

Name:

StralRe, Hausnr.:
PLZ, Ort:
Telefon:

Kundennummer:

Wir werden uns telefonisch mit lhnen zur Terminvereinbarung in Verbindung setzen.

Es gelten unsere allgemeinen Geschafts- und Lieferbedingungen. Insbesondere mdchten wir Sie
darauf hinweisen, dass der Garantieanspruch bei folgenden Punkten entfallt:

. bei fehlender Inbetriebnahme durch den HERZ-Kundendienst — eine schriftliche Anforderung mit diesem Schreiben ist
dafiir unbedingt erforderlich

. bei vernachlassigter Wartung bzw. Reinigung

. bei Verwendung von Brennstoffen in Biomasseanlagen, welche von den zulassigen Brennstoffen in der Betriebsanleitung
abweichen

. bei Betrieb ohne Pufferspeicher bei einer Heizlast kleiner als 70% der Nennleistung
(héndisch beschickte Kessel miissen immer mit einem ausreichend dimensionierten Pufferspeicher betrieben werden)

. Verschleil3teile sind von der Garantie ausgenommen

Bitte bestatigen (x) Sie die umseitig angefuhrten Voraussetzungen. Wir bitten Sie zum Zeichen
Ihres Einverstandnisses um Unterzeichnung und Ubermittlung dieser Anforderung.
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Vorleistungen zur Komplettierung der HERZ - Anlagen:

Bitte bestatigen (x) Sie die hier angefiihrten Vorleistungen fur die Komplettierung:

O 0O o o O o 0O

O 0O O

L]

Die hydraulische Installation muss vollstandig und nach den anerkannten Regeln der
Technik ausgefuhrt sein.

Die HERZ-Biomasseanlage inkl. Zubehér muss zum vereinbarten Zeitpunkt bereits in den
Heizraum eingebracht sein und sich ohne Palette im Heizraum befinden.

Es muss seitens des Auftraggebers sichergestellt werden, dass das HERZ-Personal zu
diesem Zeitpunkt Zugang zur Heizanlage hat.

Am Montageort muss eine elektrische Stromversorgung vorhanden sein. (Fur
Handwerkzeuge wird eine 230V Schutzkontaktsteckdose bendtigt)

Zu Montagebeginn muss der ausfiihrende Heizungsbauer vor Ort sein um die Hydraulische
Installation zu gewahrleisten.

Zu Montagebeginn muss die behdordlich zugelassen Kaminbauer vor Ort sein um den
Anschluss der Kesselanlage an den Kamin zu gewéhrleisten.

Zu Montagebeginn muss die behdrdlich zugelassen Elektrofirma vor Ort sein um die
komplette Elektroverkabelung samtlicher Bauteile, Antriebe, Motoren, Mischer, Pumpen,
Fuhler, Regelungen etc. zu gewéhrleisten.

Die vereinbarten Helfer missen zu diesem Zeitpunkt vor Ort sein.

Samtliche Mauerdurchbriiche und Maurerarbeiten mussen It. Plan vorhanden sein.

Alle erforderlichen Hebewerkzeuge und Geriistbauten missen bauseits beigestellt und
vorbereitet sein.

Die Entsorgung des Verpackungsmaterials ist Bauseitig zu erbringen

Sind einzelne Punkte nicht erflllt, ist unser Kundendienstpersonal rechtzeitig von der
Verschiebung des Komplettierungstermins zu informieren.

Entstehen durch das nicht vorhanden sein der angefiihrten Vorleistungen Mehraufwande,
mussen wir diese Kosten gesondert in Rechnung stellen. (Die Fa. HERZ behalt sich vor die
Komplettierung abzubrechen und die anfallenden Kosten an Sie zu verrechnen)

Ort Datum Unterschrift des Auftraggebers
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